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Zakladni informace o poskytovateli

Pobytova socialni sluzba chrdnéné bydleni (ddle jen CHB) je poskytovana osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc a podporu jiné fyzické osoby.

Poskytovana je celoro¢né ve 24 hodinovém rezimu dle individualni potfeb a konkrétnich pozadavk( klientd
sluzby. Klienti socialni sluzby CHB si ukony ptimé péce hradi dle podminek stanovenych Smlouvou o
poskytovani socidlni sluzby.

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:

Socialni sluzba chrdnéné bydleni je poskytovdna v jednotlivych objektech a bytech nachazejicich se na
uzemi 2 obci Odlochovice, Jankov a e ve mésté Votice (komunitni forma bydleni).

Mista poskytovani socialni sluzby:

1) Odlochovice €.p. 21, Jankov — 2 byt - 2x velikost 2+1

2) Odlochovice ¢.p. 22, Jankov — 2x domacnost (6 jednollzkovy pokojl) a 1 x byt 3+1
3) Blanicka ¢.p. 152, Jankov — byt 3+1

4) U autobusového nadrazi ¢.p. 690/5, Votice — byt 3+1

5) Taborska ¢.p. 22, Votice — byt 2+1

6) Lidicka ¢.p 681, Votice — byt 2+ kk

7) KRakosniku €.p. 1006 — diim se zahradou, velikost 3+1

8) Lucni ¢.p 1019, Votice — dlim se zahradou, 2x byt 2+1

9) Lucni ¢.p. 1020, Votice — dlim se zahradou, 2x byt 2+1

Cilova skupina a kapacita sluzby

Socialni sluzba CHB je poskytovana dospélym lidem s mentadlnim postizenim a s mentdlnim postizenim v
kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym (ne pro osoby vyZadujici bezbariérovy prostor) a to
Zenam i muzim od 18 let véku. Horni vékova hranice neni stanovena.

Kapacita socialni sluzby CHB je 34 osob.

Poslani, cile a zasady poskytovani sluzby

Poslanim Integrovaného centra socidlnich sluzeb Odlochovice (dale ICSS Odlochovice) je poskytovat
podporu a nezbytné nutnou péci lidem s mentalnim postizenim, ktefi potrebuji pravidelnou pomoc druhé
osoby a nemohou Zit ve svém pfirozeném prostiedi. Hlavnim cilem organizace je prostfednictvim osobniho
pfistupu a s respektem k jejich individudlnim potfebam posilovat jejich rozhodovani a umoznit jim Zzit
dlstojny a plnohodnotny Zivot. Usilovat o jejich maximalni zaclenéni do béZného Zivota, mit moZnost co
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nejvice ovliviiovat sv(j Zivot v jeho prirozeném rytmu a zajistit navaznost poskytované sluzby na pfirozené
zdroje spole¢nosti.

Cilem socialni sluzby CHB je poskytovani pobytové socidlni sluzby s ohledem na individualni potfeby klientd
sluzby, které vedou k zajisténi potifebné podpory, sobéstacnosti, samostatnosti, zajisténi kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, podpory pro pracovni uplatnéni v organizaci i na otevieném trhu prace a
zapojeni do pfirozeného Zivota. Cilem je zaroven vytvaret domaci prostiredi. Vidy je bran zietel na projev
svobodné vile uZivatele, jeho zdjem, ochranu a pravo na rozhodnuti. Klientlm je poskytovano zakladni
socidlni poradenstvi.

Zasady organizace: Prostfednictvim osobniho pfistupu a s respektem k individudlnim potfebam uZivateld
posilujeme jejich rozhodovani a umoznujeme jim Zit didstojny a plnohodnotny Zivot. Vytvarime domaci
prostiedi a usilujeme o jejich maximalni zaclenéni do béiného Zivota. PFi poskytovani sluzeb jsou
dodrZovana prava a svobody klientld. Respektujeme jejich dlstojnost, jedinecnost a specifické potieby.
Poskytujeme profesiondlni a individudlni podporu klientim. Respektujeme osobni svobodu a volny pohyb.
Respektujeme svobodu mysleni, svédomi a ndboZenského vyznani. Hovofime s klientem tak, jak je béiné
hovofit s jeho vrstevnikem v bézné spolecnosti. Podporujeme vztahy s rodinou formou navstév, pisemnou i
telefonickou komunikaci, ubytovani pro navstévy apod.

Dosahovani stanovenych cilQl je zabezpeceno prostiednictvim systému individudlniho planovani rozvoje
klientd socidlnich sluzeb, rizikovych pland, vcéetné systému pravidelného hodnoceni a stanoveni
odpovédnosti za plnéni cilG.

Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce

LékaFska a zdravotni péce klientdm sluzby CHB je zajistovana v ambulancich praktického Iékafe a odbornych
Iékar( verejného zdravotniho sektoru, kam dochazi klient socialni sluzby samostatné nebo v doprovodu
pracovnikl ¢i rodinnych pfislusnik( nebo blizkych osob.

V akutnich ptipadech je zdravotni a Iékarska péce zajistovana privolanim rychlé zachranné sluzby.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu provadi socidlni pracovnik/-ice. Zdjemce mize projevit zdjem o
poskytovani socidlnich sluzeb pisemné, e-mailem, telefonicky nebo Ustné. Se zajemcem nebo osobou
opravnénou jednat za zdjemce socialni pracovnik domluvi osobni schlizku, kterd probéhne v ICSS
Odlochovice (ve sluzbé CHB) nebo v misté bydlisté zdjemce v pfipadé, Ze neni schopen navstivit osobné ICSS
Odlochovice. Jednani je prevdziné vedeno Ustni formou socidlnim pracovnikem. Jsou vyjasnény potreby,
prani, ocekavani a rozsah potfebné podpory a péce. Po celou dobu osobniho pohovoru se zdjemcem je
dbano na srozumitelny a vhodny zplsob podavani informaci (AAK, Smlouva — obrazkova forma). U
zdjemcul, ktefi nejsou schopni komunikace ani za pomoci Zadné formy AAK, je komunikace vedena s
opatrovnikem/poruénikem/rodi¢em/osobou blizkou. Po osobnim jednani nasleduje navstéva sluzby
(prostor) CHB a prohlidka ICSS Odlochovice, pti které jsou vyjasfiovany a zodpovézeny dalsi pfipadné
otazky. V pfipadé, Ze poskytovana socidlni sluzba odpovida potfebam a pozadavkim zajemce, preda nebo
e-mailem posle socidlni pracovnik/ice zajemci formulai Zadosti o poskytovani socidlni sluiby CHB a
souvisejici dokumenty, které jsou zvefejnény i na webovych strankach organizace.

Zadost lze podat socidlnimu pracovnikovi v pisemné nebo elektronické formé, pripadné osobné pfi
sjednané osobni navstévé. Zjednodusenou Zadost je moziné podat pfimo na webovych strankach ICSS
Odlochovice: https://icsso.cz/dokumenty/zadost-o-poskytovani-socialni-sluzby/. Jestli-Ze ze Zadosti zfetelné
vyplyva, Ze zadatel spliiuje cilovou skupinu osob pro poskytovani socidlni sluzby a nejsou zadné pochybnosti
o podanych informacich, je jeho Zadost zafazena do poradniku Zadatelll. Je-li nutno k Zadosti doplnit
informace nebo rozhodnout o vhodnosti Zadatele s ohledem na cilovou skupinu a formu poskytovani
socialni sluzby, je adatel pisemné nebo e-mailem vyzvan k doplnéni potiebnych informaci. Zadost je Fadné
zaevidovana pod evidenénim Cislem v elektronickém programu Cygnus a vse je pisemné nebo e-mailem
oznameno Zadateli. Stejné je ptipadné Zadatel informovan, Ze Zadosti nebylo mozné vyhovét a z jakého
dlvodu.
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Ma-li ICSS Odlochovice v socialni sluzbé CHB volnou kapacitu (misto), socidlni pracovnik nebo feditelka
svola schlzku (komisi) pro vybér nového Zadatele, které se zucastni vedouci socidlnich sluzeb, vedouci
socialniho Useku, socialni pracovnice, vedouci zdravotniho Useku a vedouci domacnosti, kde bude Zadatel
ubytovan, pripadné dalsi externi pracovnici (prakticky Iékaf, odborny Iékaf...).

Z poradniku Zadatel( o socialni sluzbu CHB je vybran vhodny zdjemce o poskytovani socialni sluzby. Socialni
pracovnik/-ice domluvi se Zadatelem (osobou opravnénou za Zadatele jednat) termin sociadlniho Setfeni v
misté bydliSté nebo pobytu zadatele. Rozhodujici pro pfijem nového uzivatele je splnéni cilové skupiny,
jeho aktuadlni situace a naléhavost zajisténi sociadlni sluzby, stanoveny cil sluzby (poZadavky Zadatele),
zdravotni stav a potfebnost zdravotni a |ékafské péce. Pfednostné jsou pfijimany dle metodického pokynu
MHMP €. 1/2008 s Ucinnosti od 1.4.2008, kdy poskytovani socialni sluzby je pfednostné urceno pro obéany
hlavniho mésta Prahy. Zadatel o svém aktudlnim zdravotnim stavu musi pfed uzavienim Smlouvy doloZit
lékarsky posudek vydany poskytovatelem zdravotnich sluZzeb s doporucenim k poskytovani socialni
pobytové sluzby. Na zakladé vyhodnoceni informaci je vybrany Zadatel pisemné vyrozumén o pfijeti do
socidlni sluzby a nasledné je s nim vedeno jednani o podminkach nastupu a podpisu Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby CHB.

Ma-li Zadatel potiZze s vyjadfovanim slovem a porozuménim textu, je s nim komunikovano tak, aby
sdélovanym informacim porozumél. Zadateli s komunikaéni bariérou jsou veskeré dokumenty a sdéleni
poskytnuty ve zjednodusené obrazkové formé.

Metody prace

Po pfijeti klienta do sluzby je navazana individudlni spoluprace s klientem a je zaclenén do
skupiny ,,domacnosti“. Je sestaven adaptacni individudlni plan a je definovan presny rozsah pomoci a
podpory s pfihlédnutim ke zdravotniho stavu, pfanim, potfebam a zvyklostem klienta. Do celého procesu
individualniho planovani je zapojen dle svych moZnosti a schopnosti klient a je prihlizeno k jeho potfebam a
pfanim. V adaptacnim obdobi probihda mapovani potfeb na jehoz zdkladé se nasledné ve spolupraci s
klientem tvofi individudalni a oSetfovatelsky plan na dalsi obdobi a jsou stanoveny konkrétni cile. Cile a kroky
k jeho naplnéni jsou v pribéhu roku pribézné plnény a spolecné vyhodnocovany. U klientd s komunikacni
bariérou je vyuzita alternativni forma komunikace (AAK) — obrazky, piktogramy, fotografie, reakce a projevy
klienta apod.. Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, s kterym na zakladé mapovani potreb formuluje
cile. Pokud to neni mozné, na formulaci cil(i se podili cely tym pracovnik({i domacnosti.

Prioritou socidlni sluzby CHB je co nejvétsi mira osamostatnéni klienta tak, aby v budoucnu potreboval co
domech se zahradou.

Individualni prace s klienty je realizovana prostrednictvim aktivizacnich a volnocasovych Cinnosti predevsim
v misté bydlisté, v€etné vyuZivani dostupnych verejnych sluzeb. Klienti mohou vyuZivat i vSechny dostupné
sluzby v ICSS Odlochovice (muzikoterapie, canisterapie, SK Lavina, nordic walking...).

Externi spolupraci jsou zajistény individudlni i skupinové supervize a zaméstnance podporujeme v dalSim
vzdélavani, Ucasti na stazich, konferencich atd..

Ubytovani je zajisténo v jednollzkovych pokojich. Nékteré pokoje jsou se samostatnym socialnim zafizenim
a kuchyni. Zakladni vybaveni poskytuje ICSS Odlochovice. Klient ma pravo a moznost vybavit si pokoj
vlastnim ndbytkem a predméty z domaciho prostredi.

Klientdm ICSS Odlochovice je zajisténa celodenni strava (minimalné 3x denné) odpovidajici véku, zdsadam
racionalni vyZivy a potfebam klienta. Pfi objedndvce obédu je mozny vybér ze dvou variant. Veskera strava
je pripravovana v kuchyni ICSS Odlochovice a distribuovana na jednotlivé domacnosti nebo klienti mohou
stravu konzumovat v jidelné. Klient ma moznost stravu odmitnout a ponechat si ji na pozdéjsi dobu. Klienti
si mohou stravu pfipravovat i samostatné nebo za podpory pracovnikll ve svych domacnostech a bytech,
Pomoc a podporu pfi vareni i pfi planovani a ndkupu potravin zajistuji pracovnici doméacnosti.

PFi Upravé stravy a servirovani stravy na stll dbame na estetickou Uroven a zachovani pfirozenych chuti
jednotlivych potravin v co nejvyssi mozné mire.

Dle individualnich potreb klienta pracovnici poskytuji podporu pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni
osobu, podpora pfi zajisSténi chodu domdacnosti, pfi kontaktu se spole¢enskym prostredim, pfi vychovné a
vzdélavaci ¢innosti i pfipravé na zaméstnani.




Vyrizovani stiznosti

Kazdy klient sluzby ma pravo podat stiznost, aniz by byl podanim stiznosti jakkoliv ohroZen. Soucasné ma
pravo pozadat o pomoc pfi sestavovani stiznosti, namétl ¢i pfipominek kteréhokoli pracovnika, rodinného
prislusnika, kamarada nebo nezavislého clovéka, kterému dlvéruje. Stiznost lze podat Ustné, pisemné,
emailem, poStou pripadné prostrednictvim povérfené osoby. K podani stiznosti Ize vyuZit i oznacené
Schranky stiznosti v budovach ICSS Odlochovice. Stiznost je zaevidovana, proSetfena a vysledek feseni je do
30 dnl pisemné oznamen stézovateli. Informace o podavani stiznosti jsou klientovi pfedany s nastupem do
sluzby, pfi podpisu Smlouvy a pravidelné jsou s nimi v prlibéhu poskytovani sluzby seznamovani. Postup pro
poddavani stiznosti je zpracovan i srozumitelnou formou (obrazky, piktogramy). StéZovatel ma pravo v
pripadé nespokojenosti s feSenim stiznosti do 15 dnl se odvolat a poZadat o prosetfeni postupu pfi
vytizovani stiZznosti nadfizeny nebo nezavisly orgdn tj. Magistrat hlavniho mésta Prahy, Ministerstvo prace a
socialnich véci, Ligu lidskych prav, Kancelaf vefejného ochrance prav, Cesky helsinsky vybor ...)

Duvody pro ukonéeni poskytovani socialni sluzby

Ukonceni sluzby se fidi podminkami uvedenymi ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby

Pravidla stanoveni Uhrady za poskytovani socialni sluzby

Ceny za poskytovani ubytovani a stravu se fidi platnou provadéci Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Aktualni sazby Uhrad za ubytovani a stravu jsou
uvedeny na webovych strankach https://icsso.cz/ a fidi se platnym vnitfnim predpisem Cenik Uhrad za
stravu a ubytovani.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Ceny za poskytovani fakultativnich sluzeb se fidi platnym vnitfnim Rozpisem Uhrad za fakultativni sluzby.
Aktudlni sazby Uhrad za fakultativni sluzby jsou uvedeny na webovych strankach https://icsso.cz/

Prostory, materialni a technické vybaveni

Odlochovice €.p. 21, Jankov - diim se zahradou. V 2x podkrovni byt velikosti 2+1. Byty nejsou bezbariérové,
vstup po schodisti.

Odlochovice ¢€.p. 22, Jankov — 2x domacnost v podkrovi objektu (6 jednolGzkovy pokojd) a 1 x byt 3+1 v
pfizemi budovy. Bezbariérovy vstup (venkovni vytah) pouze do jedné domacnosti, druhd domacnost a byt
vstup po schodisti. Objekt je obklopen parkem a zahradou. Soucasti domacnosti je provozné-technicka
mistnost pro umisténi pracky, susicky a prostfedk( na uklid.

V ptizemi budovy se nachdzi mistnost pro pracovniky zajistujici podporu a péci uzivateldm socialni sluzby
CHB a dale provozné-technické zazemi provozniho Useku udrzby (dilny, garaze aut, mistnost pro pracovniky
udrzby).

Blanicka €.p. 152, Jankov — byt 3+1 ve 3.NP a se sklepnim prostorem v suterénu domu a zahradkou v
blizkosti domu. Byt je soucasti bytového domu celkem se 6 byty, v béZné zastavbé obce Jankov. DUm neni
vybaven vytahem, vstup do bytu neni bezbariérovy. Byt ma ICSS Odlochovice v prondjmu na zakladé
najemni smlouvy.

U autobusového nadrazi ¢.p. 690/5, Votice — byt 3+1 ve 3.NP bytového domu v béiné zistavbé mésta
Votice. Byt je soucasti bytového domu se 6 byty. Dim neni vybaven vytahem, vstup do bytu neni
bezbariérovy. Soucasti bytového domu jsou soukromé a spolecné sklepni prostory. DUm ma ICSS
Odlochovice v pronajmu na zakladé ndjemni smlouvy.

Taborska ¢.p. 22, Votice — byt 2+1 v 1. NP rodinného domu se zahradou v béZzné zastavbé mésta Votice.
DUm neni vybaven vytahem, vstup do bytu neni bezbariérovy. Soucasti bytového domu jsou spolecné
sklepni prostory a vstupni chodba. Byt v rodinném domé, kde se nachazi dalsi byt v pfizemi domu ( byt
majitele bytu) ma ICSS Odlochovice v prondjmu na zakladé najemni smlouvy.

Lidicka ¢.p 681, Votice — byt 2+ kk se nachazi ve 4. NP bytového domu v bézné zdstavbé mésta Votice. Byt je
soucasti bytového domu se 16 byty. Dim neni vybaven vytahem, vstup do bytu neni bezbariérovy. Soucasti
bytového domu jsou spolecné sklepni prostory a susarna pradla. Byt ma ICSS Odlochovice v pronajmu na
zakladé najemni smlouvy.
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K Rakosniku €.p. 1006, Votice — dim se zahradou o velikosti 3+1. Dam je soucasti béZzné zastavby mésta
Votice. K domu nalezi vlastni zahrada. Dim ma ICSS Odlochovice v prondjmu na zakladé najemni smlouvy.
Lucni €.p 1019, Votice — dim se zahradou se 4 byty o velikosti 3+kk. Dva byty se nachazi v pfizemi domu a
dva byty v 1. NP domu. Vstup do bytl v pfizemi je bezbariérovy, vstup do byt v 1.NP bezbariérovy neni.
Soucasti bytd je venkovni terasa, zahrada a parkovaci stani. Byt ma ICSS Odlochovice v pronajmu na zakladé
najemni smlouvy.

V Odlochovicich dne 30.6.2025

Mgr. Jana Petranova
feditelka ICSS Odlochovice

Zpracovala: Mgr. Marcela Cermakova, vedouci socidlniho tseku




	Jednání se zájemcem o sociální službu provádí sociální pracovník/-ice. Zájemce může projevit zájem o poskytování sociálních služeb písemně, e-mailem, telefonicky nebo ústně. Se zájemcem nebo osobou oprávněnou jednat za zájemce sociální pracovník domluví osobní schůzku, která proběhne v ICSS Odlochovice (ve službě CHB) nebo v místě bydliště zájemce v případě, že není schopen navštívit osobně ICSS Odlochovice. Jednání je převážně vedeno ústní formou sociálním pracovníkem. Jsou vyjasněny potřeby, přání, očekávání a rozsah potřebné podpory a péče. Po celou dobu osobního pohovoru se zájemcem je dbáno na srozumitelný a vhodný způsob podávání informací (AAK, Smlouva – obrázková forma). U zájemců, kteří nejsou schopni komunikace ani za pomoci žádné formy AAK, je komunikace vedena s opatrovníkem/poručníkem/rodičem/osobou blízkou. Po osobním jednání následuje návštěva služby (prostor) CHB a prohlídka ICSS Odlochovice, při které jsou vyjasňovány a zodpovězeny další případné otázky. V případě, že poskytovaná sociální služba odpovídá potřebám a požadavkům zájemce, předá nebo e-mailem pošle sociální pracovník/ice zájemci formulář Žádosti o poskytování sociální služby CHB a související dokumenty, které jsou zveřejněny i na webových stránkách organizace.
	Žádost lze podat sociálnímu pracovníkovi v písemné nebo elektronické formě, případně osobně při sjednané osobní návštěvě. Zjednodušenou žádost je možné podat přímo na webových stránkách ICSS Odlochovice: https://icsso.cz/dokumenty/zadost-o-poskytovani-socialni-sluzby/. Jestli-že ze žádosti zřetelně vyplývá, že žadatel splňuje cílovou skupinu osob pro poskytování sociální služby a nejsou žádné pochybnosti o podaných informacích, je jeho žádost zařazena do pořadníku žadatelů. Je-li nutno k žádosti doplnit informace nebo rozhodnout o vhodnosti žadatele s ohledem na cílovou skupinu a formu poskytování sociální služby, je žadatel písemně nebo e-mailem vyzván k doplnění potřebných informací. Žádost je řádně zaevidována pod evidenčním číslem v elektronickém programu Cygnus a vše je písemně nebo e-mailem oznámeno žadateli. Stejně je případně žadatel informován, že žádosti nebylo možné vyhovět a z jakého důvodu.
	Má-li ICSS Odlochovice v sociální službě CHB volnou kapacitu (místo), sociální pracovník nebo ředitelka svolá schůzku (komisi) pro výběr nového žadatele, které se zúčastní vedoucí sociálních služeb, vedoucí sociálního úseku, sociální pracovnice, vedoucí zdravotního úseku a vedoucí domácnosti, kde bude žadatel ubytován, případně další externí pracovníci (praktický lékař, odborný lékař…).
	Z pořadníku žadatelů o sociální službu CHB je vybrán vhodný zájemce o poskytování sociální služby. Sociální pracovník/-ice domluví se žadatelem (osobou oprávněnou za žadatele jednat) termín sociálního šetření v místě bydliště nebo pobytu žadatele. Rozhodující pro příjem nového uživatele je splnění cílové skupiny, jeho aktuální situace a naléhavost zajištění sociální služby, stanovený cíl služby (požadavky žadatele), zdravotní stav a potřebnost zdravotní a lékařské péče. Přednostně jsou přijímány dle metodického pokynu MHMP č. 1/2008 s účinností od 1.4.2008, kdy poskytování sociální služby je přednostně určeno pro občany hlavního města Prahy. Žadatel o svém aktuálním zdravotním stavu musí před uzavřením Smlouvy doložit lékařský posudek vydaný poskytovatelem zdravotních služeb s doporučením k poskytování sociální pobytové služby. Na základě vyhodnocení informací je vybraný žadatel písemně vyrozuměn o přijetí do sociální služby a následně je s ním vedeno jednání o podmínkách nástupu a podpisu Smlouvy o poskytování sociální služby CHB.
	Má-li žadatel potíže s vyjadřováním slovem a porozuměním textu, je s ním komunikováno tak, aby sdělovaným informacím porozuměl. Žadateli s komunikační bariérou jsou veškeré dokumenty a sdělení poskytnuty ve zjednodušené obrázkové formě.
	Externí spoluprací jsou zajištěny individuální i skupinové supervize a zaměstnance podporujeme v dalším vzdělávání, účasti na stážích, konferencích atd..
	Ubytování je zajištěno v jednolůžkových pokojích. Některé pokoje jsou se samostatným sociálním zařízením a kuchyní. Základní vybavení poskytuje ICSS Odlochovice. Klient má právo a možnost vybavit si pokoj vlastním nábytkem a předměty z domácího prostředí.
	Klientům ICSS Odlochovice je zajištěna celodenní strava (minimálně 3x denně) odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám klienta. Při objednávce obědu je možný výběr ze dvou variant. Veškerá strava je připravována v kuchyni ICSS Odlochovice a distribuována na jednotlivé domácnosti nebo klienti mohou stravu konzumovat v jídelně. Klient má možnost stravu odmítnout a ponechat si ji na pozdější dobu. Klienti si mohou stravu připravovat i samostatně nebo za podpory pracovníků ve svých domácnostech a bytech, Pomoc a podporu při vaření i při plánování a nákupu potravin zajišťují pracovníci domácnosti.
	Při úpravě stravy a servírování stravy na stůl dbáme na estetickou úroveň a zachování přirozených chutí jednotlivých potravin v co nejvyšší možné míře.
	Dle individuálních potřeb klienta pracovníci poskytují podporu při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, podpora při zajištění chodu domácnosti, při kontaktu se společenským prostředím, při výchovné a vzdělávací činnosti i přípravě na zaměstnání.
	Vyřizování stížností
	Každý klient služby má právo podat stížnost, aniž by byl podáním stížnosti jakkoliv ohrožen. Současně má právo požádat o pomoc při sestavování stížností, námětů či připomínek kteréhokoli pracovníka, rodinného příslušníka, kamaráda nebo nezávislého člověka, kterému důvěřuje. Stížnost lze podat ústně, písemně, emailem, poštou případně prostřednictvím pověřené osoby. K podání stížnosti lze využít i označené Schránky stížností v budovách ICSS Odlochovice. Stížnost je zaevidována, prošetřena a výsledek řešení je do 30 dnů písemně oznámen stěžovateli. Informace o podávání stížností jsou klientovi předány s nástupem do služby, při podpisu Smlouvy a pravidelně jsou s nimi v průběhu poskytování služby seznamováni. Postup pro podávání stížností je zpracován i srozumitelnou formou (obrázky, piktogramy). Stěžovatel má právo v případě nespokojenosti s řešením stížnosti do 15 dnů se odvolat a požádat o prošetření postupu při vyřizování stížnosti nadřízený nebo nezávislý orgán tj. Magistrát hlavního města Prahy, Ministerstvo práce a sociálních věcí, Ligu lidských práv, Kancelář veřejného ochránce práv, Český helsinský výbor ...)
	Důvody pro ukončení poskytování sociální služby
	Ukončení služby se řídí podmínkami uvedenými ve Smlouvě o poskytování sociální služby
	Pravidla stanovení úhrady za poskytování sociální služby
	Ceny za poskytování ubytování a stravu se řídí platnou prováděcí Vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách. Aktuální sazby úhrad za ubytování a stravu jsou uvedeny na webových stránkách https://icsso.cz/ a řídí se platným vnitřním předpisem Ceník úhrad za stravu a ubytování.
	Fakultativní služby (jsou-li poskytovány)
	Ceny za poskytování fakultativních služeb se řídí platným vnitřním Rozpisem úhrad za fakultativní služby. Aktuální sazby úhrad za fakultativní služby jsou uvedeny na webových stránkách https://icsso.cz/

