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1. Prvni kontakt se zdjemcem

Pfi prvnim kontaktu (telefonickém, osobnim, pisemném) informujeme zajemce
a) o poslani organizace

b) cilové skupiné

c) aposkytovanych sluzbach v ICSS Odlochovice

2. Osobni pohovor se zdjemcem

e Zijemce muZe projevit zajem o poskytovani soc.sluzeb pisemné , Ustné nebo telefonicky.

e V pfipadé zajmu je mozno se zajemcem domluvit osobni schlizku, kterd probéhne v zafizeni
nebo u zajemce v pfipadé, Ze neni schopen navstivit, osobné ICSS.

e Za ICSS Odlochovice vede schizku reditelka ICSS, vedouci soc.sluzeb a socialni pracovnik.
Spolu se zdjemcem o sluzbu se mohou jedndni Ucastnit dalsi osoby — opatrovnik, zdkonny
zastupce, zastupce organu sociadlné pravni ochrany déti, zastupce na zakladé plné moci. Dle
potfeby mohou byt k jedndani prizvany dalsi osoby (tlumocnik, vedouci nebo kolega
pracovnika, ktery vede jednani, pravnik, vedouci domacnosti, zdravotni sestra...).

e Jednani je prevdiné vedeno Ustni formou. Pro jednani je zvoleno klidné misto, zpravidla
kancelar feditelky ICSS nebo vedouci socidlnich sluzeb. Po Ustnim jednani nasleduje
prohlidka zafizeni, pfi které jsou vyjasfiovany dalsi otazky. Zajemci o sluzbu je nabidnuta
moznost stravit v zafizeni den (je mozné domluvit i jiny ¢asovy usek — pll dne, par hodin,..).

e Vprlibéhu celého jednani pracovnik zodpovida dotazy zajemce.

e Mnozstvi sdélovanych informaci je vidy zavislé na zajemci — schopnosti udrZet pozornost,
porozumét sdélovanému. Po celou dobu pohovoru se zdjemcem je nutny srozumitelny a
vhodny zplsob podavani informaci (AAK, Smlouva — obrazkova forma). U zajemcd, ktefi
nejsou schopni komunikace ani za pomoci zadné formy AAK, komunikaci vedeme
s opatrovnikem/porucnikem/rodicem.

e Pfirozhovoru je orientacné zjistovano o jaké sluzby ma osoba zajem, jejich rozsah, ocekavani,
prani a cile a zda je zafizeni schopno mu toto zajistit.

e Soucasti jedndani je predani pisemnych informaci — formuldi Zddosti o poskytovani socidlni
sluzby, formular pro Iékarské vyjddreni pripadné dalsi propagacni materialy.

e NAdvstéva zdjemce v zafizeni pred uzavienim smlouvy neni podminkou pro pfijeti do ICSS
Odlochovice.

Informace sdélované zajemci pti osobni navstévé
e Pfedstaveni ICSS Odlochovice — zfizovatel, pravni statut, detaSovana pracovisté
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e Poskytované sluzby, cilova skupina

e Poslani a cile ICSS Odlochovice

Systém poskytovani sluzeb — domacnosti, bydleni, stravovani, nabidka volnocasovych aktivit
a pracovnich ¢innosti

Systém zajisténi zdravotni péce

Vyse Uhrad za sluzby + zpUsob Uhrady — ubytovani, strava, fakultativni sluzby

Sezndmeni s pravy a povinnostmi klient( ICSS

Domaci fad

7 v

3. Podani Zadosti o poskytovani socialni sluzby

e  P¥ichozi Zadost je prijata na podatelné ICSS Odlochovice (razitko, evidenéni &islo)

e Zadost o poskytovani socialni (dale Zadost) sluzby je podédna:

a) v elektronické podobé — formular na webovych strankach www.icsso.cz (viz pfiloha)

b) v listinné podobé — formulaf Zadost o poskytovani socialni sluzby DOZP (viz pFiloha)

e podanim zadosti se zdjemce o sluzbu stdva Zadatelem

e na zadkladé podané Zadosti je komisi zpracovan formuldr Kritéria pro hodnoceni Zadosti o
poskytovani socialni sluzby a formulaf Vysledky bodového hodnoceni

o jestli-Zze ze Zadosti jasné vyplyvd, Ze Zadatel splfiuje cilovou skupinu osob pro poskytovani
socialni sluzby a nejsou zadné pochybnosti o podanych informacich, je jeho Zadost zarazena
do Pofadniku Zadatel(i. Zadost je fadné zaevidovéna pod evidenénim &islem v elektronickém
programu Cygnus. Evidence je soucasné vedena i v pisemné podobé. Je-li nutno rozhodnout
o vhodnosti Zadatele, je po dohodé s Zadatelem provedeno socidlni Setfeni v misté faktického
pobytu Zadatele.

e K zjisténi zajmu o poskytovani socidlni sluzby a evidence v poradniku se provdadi aktualizace 1x za
rok

4. Evidence Zadatell a pofadnik
e O prijeti Zddosti o poskytovani socidlni sluzby a zafazeni do evidence 7adatel( jsou zajemci
pisemné informovani.
e Evidence Zadatel( je vedena v elektronické podobé v programu Cygnus a v pisemné podobé
povérenou socialni pracovnici. Zajem o poskytovani sociadlni sluzby a evidence Zadateld
v poradniku se aktualizuje 1x za rok.

5. Kritéria vybéru pro pfijeti do soc. Sluzby
e posouzeni vhodnosti uvolnéného mista pro Zadatele
e socialni situace Zadatele - naléhavost pfijeti
e schopnost kolektivniho souziti
e pozadavky uZivatele na socialni sluzbu
e mira potrfeby zdravotni péce
e Vysledky bodového hodnoceni — jsou pouze jednim z ukazatel(i

Vhodného 7adatele na uvolnéné misto ve sluzbé posuzuje Komise pro pfijem ZadatelU.
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Komisi tvofi_feditelka ICSS, vedouci socidlnich sluZeb, vedouci soc. tseku, vedouci zdravotniho useku
a _socidlni pracovnici. V pfipadé potieby je moiné do komise prizvat praktického lékaie, ktery
spolupracuje s ICSS.

Po vybéru vhodnych Zadateld je sjedndn termin socialniho Setfeni k ziskani aktualnich informaci v misté
faktického pobytu Zadateld.

6. Socidlni Setfeni u Zadatele v misté pobytu

e s ohledem na dlouhodobé pIné obsazeni kapacity zafizeni, je socidlni Setfeni provadéno
pouze v opodstatnénych pripadech po podani Zadosti a nebo u vybranych vhodnych zadatel(
na aktudlné uvolnéné misto

e Socidlni Setfeni provadi vedouci socialnich sluZeb, socidlni pracovnice, vedouci zdravotniho
Useku pripadné financni referent (k objasnéni vyse uhrad)

e NAavstéva u Zadatele se fidi jeho ¢asovymi moZnostmi, pfipadné i moZnostmi opatrovnika.
Z osobni navstévy je proveden zapis — Socidlni Setfeni. Aktualizuji se informace o Zadateli
oproti skute¢nostem uvedenym v podané Zadosti (velky ¢asovy rozdil mezi podanim Zadosti
a mozZnosti pfijeti Zadatele).

e Socidlniho Setfeni se na prani zadatele mohou ucastnit i jemu dalsi blizké osoby.

e Jsou mapovany zajmy, schopnosti a mira podpory Zadatele

7. Odmitnuti Zadatele
Socialni sluzba neni poskytovéana dle: Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
e Z7adatel nesplnuje cilovou skupinu
e 0sobdm, jejichZ zdravotni stav vyZzaduje péci ve zdravotnickém zafizeni
e 0sobam s infekénim onemocnénim
e osobdm, jez trpi téZkymi psychickymi poruchami vyzadujici intenzivni psychiatrickou péci
alécbu
e osobam zavislym na navykovych latkach, s trestnou cinnosti, absenci socidlnich navyk(
a takovou dusevni poruchou, jejichZ chovani by znemoznovalo kolektivni souziti

O odmitnuti je Zadatel pisemné informovdn. Pokud s vyjaddfenim Zadatel nesouhlasi, je pozvan
na osobni schlizku, kde jsou mu vysvétleny davody.

V ptipadé odmitnuti je Zadateli poskytnuto zadkladni socidlni poradenstvi, poskytnuty informace
o vhodnych poskytovatelich sluzeb.

Mgr. Jana Petranova
feditelka ICSS
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Pfiloha: 3.4 Dotaznik socidlniho Setfeni
3.14 Kritéria pro hodnoceni Zadosti o poskytovani socialni sluzby

3.15 Vysledky bodového hodnoceni
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